POSTUPAK POVRATA U HRVATSKOJ

Verzija 2025.1

Prilikom kupnje na vidaXL putem vidaXL.hr, kao potrosac imate pravo na zakonsko pravo na povrat te
na povrat na temelju prakti¢nosti, poznat kao XLservice (primjenjuju se uvjeti). Oba procesa prikazana
su u tablici ispod, a dodatne informacije slijede nakon toga.

Znacajka XLservice Zakonsko pravo na povrat
Rok Unutar 14 dana od primitka Unutar 14 dana od primitka
Povrat novca DA — puna cijena proizvoda DA — puna cijena proizvoda

Snosi kupac — oduzima se od Snosi kupac — nije moguce

Trosak povratne dostave . . . . -
iznosa povrata (ovisno o teZini) povratiti

Tko organizira povrat vidaXL Vi (kupac)
Potreban razlog povrata (I?Qeé-;nj;;)tograﬁje o sl NE — razlog nije potreban
Primjenjuje se na Samo kupnje potrosaca Samo kupnje potrosaca
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1. XLSERVICE

a. OPCE INFORMACIJE
Vedinu proizvoda narucenih na vidaXL moZete vratiti unutar 14 dana od primitka koristeci XLservice.
Ova usluga dostupna je samo potrosacima, ne poslovnim kupcima.



Neki proizvodi su izuzeti od moguénosti povrata —vise informacija nalazi se u odjeljku: ,,1zuzeci od prava
na povrat i XLservice”.

Rok od 14 dana pocinje tec¢i dan nakon primitka proizvoda od vas ili osobe koju ste vi odredili (osobu
koja nije dostavljac). Ako ste narucili viSe proizvoda, rok pocinje tek kad su isporuéene sve narudzbe.

b. VASE OBVEZE PRILIKOM UPOTREBE XLSERVICE

MoZete pregledati proizvod kao da ste u trgovini. Ako ga koristite viSe nego $to je potrebno za procjenu,
a njegova vrijednost padne, mozemo taj iznos odbiti od povrata. Molimo vas da rukujete proizvodom
pazljivo i vratite ga, po moguénosti, u originalnom pakiranju.

Svi vraéeni proizvodi moraju biti u potpunosti rastavljeni prije povrata.

C. KAKO UPOTREBLIAVATI XLSERVICE
Da biste iskoristili XLservice, obavijestite vidaXL unutar 14 dana od primitka proizvoda putem:

1. Web chata
2. Internetskog obrasca
3. E-maila

Navedite:

e SKU proizvoda (broj na pakiranju ili stranici)

e razlog povrata

e ako nije u originalnom pakiranju: mjere novi pakiranog proizvoda
o fotografije (posebno ako je osteéen)

Nakon Sto primimo vas zahtjev, potvrdit éemo e-mailom i poslati vam upute za sljedece korake..

d. VRACANJE PROIZVODA
Ako vas zahtjev zadovoljava uvjete, vidaXL organizira povrat — bilo:

e dostavom na paketne lokacije,
e preuzimanjem putem kurira na adresi dostave.

vidaXL ¢e vas obavijestiti o nacinu povrata.

€. TROSKOVI VEZANI UZ XLSERVICE | POVRAT NOVCA
Trosak povrata oduzima se od iznosa povrata, ovisno o tezini proizvoda:

Tuotteen paino Palautusmaksu

0-15 kg 9,99 €

15kg < Tezina proizvoda < 30kg 19,99 €

Yli 30 kg 29,99 €
Nakon odbitka troska povrata, bit ¢e vam Sto prije, ali najkasnije u roku od 14 dana od obavijesti,
isplacen povrat novca za vracene proizvode putem XLservice.

vidaXL moZe odgoditi povrat novca do primitka proizvoda ili dostave dokaza o slanju — Sto god prije
nastupi.



Povrat novca vrsi se isti na¢inom plac¢anja kojim ste i platili kupnju. Ne snosite dodatne troskove
povrata.

Ako ste platili putem Klarna, mozete odgoditi naplatu dok se povrat ne obraduje — putem vaseg Klarna
racuna.

2. ZAKONSKO PRAVO NA ODUSTAJANJE OD PROIZVODA KOJE PRODAIJE
VIDAXL

a. PRAVO NA ODUSTAJANJE

Za vecinu artikala koje prodaje vidaXL, imate 14 dana zakonskog prava na odustajanje od ugovora.
Neke kategorije proizvoda nemaju zakonsko pravo na odustajanje, a njihov je popis naveden u
posebnom odjeljku ,Iznimke od prava odustajanja i XLservice”.

Razdoblje razmisljanja istje¢e 14 dana nakon dana kad ste vi ili tre¢a strana koju ste odredili, a koja nije
dostavljac, primili proizvod. Ako je naruéeno viSe proizvoda, razdoblje razmisljanja zapocinje dan nakon
Sto primite zadnji proizvod.

Napomena: zakonsko pravo na odustajanje vrijedi samo ako ste obavili kupnju kao potrosac.

b. OBVEZA KUPCA ZA VRIJEME TRAJANJA PRAVA NA ODUSTAJANJE
MoZete pregledati i testirati proizvod kao u trgovini. Ako ga koristite viSe od nuznog i vrijednost
proizvoda padne, moZzemo odbiti taj iznos od povrata novca.

Molimo rukujte proizvodom paZljivo i, ako je moguce, vratite ga u originalnom pakiranju.

C. OSTVARIVANJE PRAVA NA ODUSTAJANJE | POVEZANI TROSKOVI

Nakon Sto obavijestite vidaXL o namjeri odstupanja, morate proizvod vratiti $to je prije moguce, a
najkasnije u roku od 14 kalendarskih dana od vase obavijesti. Rok se smatra ispostovan ako proizvod
posaljete prije zavrsetka roka.

Posaljite proizvod na adresu:

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5928SK Venlo

Nizozemska
Ako je proizvod prevelik za obi¢nu posiljku (npr. namjestaj), mogu se primijeniti visoki troskovi povrata,
ovisno o dostavljacu, i mogu dosegnuti do priblizno 250 EUR.

Sve takve troskove snosi kupac i nece biti vrac¢eni od strane vidaXL.

VaZno: Ako proizvod posaljete prije nego $to nas obavijestite o povratu, oznacite paket jasno kao
povrat zbog povrata robe (npr. OE-odjavnom obrascu ili sli¢noj izjavi).

Takoder prilozZite potvrdu o slanju i broj za pracenje, kako bismo mogli brzo obraditi vas povrat.



d. OBVEZE VIDAXL-A U SLUCAJU ODUSTAJANJA

Ako odustanete od ugovora, bit ¢e vam vradena sva placanja izvrSena do tog trenutka (za proizvode
vracene pomocu vaseg prava na odustajanje) Sto je prije moguce, a u svakom slucaju najkasnije 14
dana nakon Sto obavijestite vidaXL o svojoj odluci o odustajanju. vidaXL nece vam vratiti sve troskove
koje ste imali za vracanje proizvoda vlastitim sredstvima.

Medutim, mozemo odgoditi povrat dok ne dobijemo proizvod natrag ili dok ne dostavite dokaz da ste
ga poslali natrag, ovisno o tome sto se prije dogodi.

Osim ako se nismo izri¢ito dogovorili drukcije, uvijek éemo vam vratiti novac istim nacinom plac¢anja
koji je upotrijebljen za dovrSetak pocetne transakcije. U svakom slucaju, izvrSenje povrata novca neée
se naplatiti. Ako je vasa kupnja izvrSena putem Klarne, imate mogucénost odgode plaéanja dok vidaXL
ne obradi vas povrat. MoZete pronadi tu opciju na svom racunu na Klarni.

3. [ZNIMKE OD ZAKONSKOG PRAVA NA ODUSTAJANIE | XLSERVICE

Zakonsko pravo na povrat i XLservice ne primjenjuju se na:

e kvarljive proizvode ili one s ograni¢enim rokom trajanja

e proizvode za osobnu higijenu ili zastitu zdravlja s prekinutom zaptivacem (npr. kozmetika)

e personalizirane proizvode ili one narucene posebno za jednu osobu (npr. majice sa
specificnim tisak)

e audio- i video-nositelje ili softver s otvorenim pakiranjem (npr. otvoreni DVD)

e proizvode koji su nakon dostave neodvojivo pomijesani s drugim materijalom (npr. gorivo
u spremniku)

4. B2B TRANSAKCIJE

Poslovni korisnici ne podlijezu zakonskom pravu na odstupanje. Vrijede B2B uvjeti vidaXL-a.

Ako ste kupili od treée strane, primjenjuju se njihovi uvjeti povrata.

PRILOG 1: MODEL OBRASCA ZA ODUSTAJANJE

(ispunite i vratite ovaj obrazac samo kad Zelite opozvati ugovor)

Za: vidaXL International B. V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nizozemska,
webservice@vidaxl.hr
Ja* ovim vas putem obavjestavam da se Zelim povudi iz ugovora o prodaji sljedeéeg/ih proizvoda:
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Naruceno*/primljeno* [datum primitka proizvodal: .......coceeeieeeeeeeceeeee ettt r s e
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Potpis (primjenjuje se samo kad se ovaj obrazac podnosi Na PaPiru): .......cccceeevereveeevecereeeseeseeereecveeanens

* izbrisati prema potreb
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