POSTUPAK POVRATA U HRVATSKOJ

OPCIJE POVRATA

Kad kupujete od vidaXL-a na vidaXL.hr, vi, kao potrosac, imate zakonsko pravo na odustajanje, kao i
dobrovoljno pravo na odustajanje, XLservice (ovdje navedeni uvjeti i odredbe moraju biti dogovoreni
prije upotrebe XLservice). Oba smo procesa istaknuli u donjoj tablici, a dodatne informacije mozete
pronaci u nastavku.
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1. XLservice

a. Opce informacije

Vecina proizvoda koje prodaje vidaXL moze se vratiti do 30 kalendarskih dana nakon njihova primitka.
Ovo razdoblje razmisljanja ne odnosi se na sve proizvode, a vise informacija o isklju¢enim kategorijama
proizvoda mozete pronaci u odjeljku ,Iznimke od zakonskog prava na odustajanje i XLservice”.

Razdoblje razmisljanja istjeCe 30 dana nakon dana kad ste vi ili tre¢a strana koju ste odredili, a koja nije
dostavljac, primili proizvod. Ako je naruéeno viSe proizvoda, razdoblje razmisljanja zapocinje dan nakon
Sto primite zadnji paket.

Napomena: XLservice vrijedi samo ako ste obavili kupnju kao potrosac.

b. Vase obveze prilikom upotrebe XLservice

Tijekom razdoblja razmisljanja, moZete vidjeti i ocijeniti artikl samo onako kako biste to ucinili u fizickoj
trgovini. Ako ste tijekom razdoblja razmisljanja otisli dalje od onoga Sto je potrebno za utvrdivanje
prirode i karakteristika artikla, odgovorni ste za bilo kakav gubitak vrijednosti koji iz toga proizlazi, a
vidaXL ima pravo nadoknaditi taj gubitak vrijednosti u odnosu na iznose koje biste trebali dobiti natrag.
Stoga je vaZno da paZljivo postupate s proizvodom tijekom razdoblja razmisljanja.

Takoder trazimo da uvijek vracate proizvode u izvornom pakiranju, ako je to razumno moguce.

c. Kako upotrebljavati XLservice
Kako biste iskoristili XLservice, morate obavijestiti vidaXL o svojoj odluci da vratite proizvod prije isteka
razdoblja razmisljanja (30 kalendarskih dana). To mozZete dati do znanja na razlicite nacine:

1. Putem nasSeg internetskog chata;
2. Putem nasSeg internetskog obrasca;
3. Putem e-poste.

U svakom slu¢aju, navedite Sto viSe podataka kako bismo mogli izravno obraditi vas zahtjev:

- SKU (referenca proizvoda vidljiva na kutiji/stranici proizvoda) artikla koji Zelite vratiti

- Razlog zbog kojeg Zelite vratiti artikl

- Informacije je li artikl u izvornoj kutiji, ako nije, navedite dimenzije kutije u koju je artikl
prepakiran. Imajte na umu da svi vraceni artikli moraju biti rastavljeni

- Ako ste otkrili bilo kakvu Stetu i to je glavni razlog zahtjeva za povrat, bit ¢emo vam zahvalni
ako nam dostavite slike ostecenja. Te ¢e nam fotografije pomoci da utvrdimo uzrok problema
i sprijeimo da se to ponovi u budu¢nosti.

Nakon $to naznacite da Zelite iskoristiti XLservice, poslat ¢emo vam potvrdu e-postom.

d. Vracanje proizvoda
Po primitku vaseg zahtjeva za povrat proizvoda uz upotrebu XLservice i pod uvjetom da vas zahtjev
ispunjava ovdje navedene zahtjeve, vidaXL ¢e organizirati povrat vaseg proizvoda ili:

- Ostavljanjem na mjestu za preuzimanje paketa; ili
- Preuzimanjem proizvoda od strane dostavljaca.

vidaXL ¢e prutziti sve relevantne informacije u vezi s na¢inom povrata XLservice primjenjivim na vasu
situaciju.



e. Troskovi vezani uz XLservice i povrat novca
Prilikom upotrebe usluge XLservice naplacuje se naknada od 9,99 EUR (75,29 kn) po vraéenom
proizvodu. Ta ¢e se naknada oduzeti od vaseg povrata novca.

Nakon odbitka od 9,99 EUR (75,29 kn) po proizvodu, vratit ¢e vam se sva placanja izvrsena do tog
trenutka (ograni¢eno na proizvod vracen putem XLservice) $to je prije moguce, a u svakom slucaju
najkasnije 14 dana nakon $to obavijestite vidaXL o svojoj odluci da iskoristite XLservice.

Medutim, vidaXL moZe odgoditi povrat dok ne dobijemo proizvod natrag ili dok ne dostavite dokaz da
ste ga poslali natrag, ovisno o tome $to se prije dogodi.

Osim ako nije izri¢ito dogovoreno drukdije, uvijek éemo vam vratiti novac istim nac¢inom placanja koji
je upotrijebljen za dovrsetak pocetne transakcije. U svakom slucaju, izvrSenje povrata novca nece se
naplatiti.

Ako je vasa kupnja izvrSena putem Klarne, imate moguénost odgode pla¢anja dok vidaXL ne obradi vas
povrat. Mozete pronaci tu opciju na svom racunu na Klarni.

2. Zakonsko pravo na odustajanje od proizvoda koje prodaje vidaXL

a. Pravo na odustajanje

Za vecinu artikala koje prodaje vidaXL, imate 14 dana zakonskog prava na odustajanje od ugovora.
Neke kategorije proizvoda nemaju zakonsko pravo na odustajanje, a njihov je popis naveden u
posebnom odjeljku ,Iznimke od prava odustajanja i XLservice”.

Razdoblje razmisljanja istjeCe 14 dana nakon dana kad ste vi ili tre¢a strana koju ste odredili, a koja nije
dostavljac, primili proizvod. Ako je naruceno vise proizvoda, razdoblje razmisljanja zapocinje dan nakon
Sto primite zadnji proizvod.

Napomena: zakonsko pravo na odustajanje vrijedi samo ako ste obavili kupnju kao potrosac.

b. Obveza kupca za vrijeme trajanja prava na odustajanje

Tijekom razdoblja razmisljanja, moZete vidjeti i ocijeniti artikl samo onako kako biste to ucinili u fizickoj
trgovini. Ako ste tijekom razdoblja razmisljanja otisli dalje od onoga $to je potrebno za utvrdivanje
prirode i karakteristika artikla, odgovorni ste za bilo kakav gubitak vrijednosti koji iz toga proizlazi, a
vidaXL ima pravo nadoknaditi taj gubitak vrijednosti u odnosu na iznose koje biste trebali dobiti natrag.
Stoga je vazno da paZljivo postupate s proizvodom tijekom razdoblja razmisljanja. Takoder trazimo da
uvijek vracate proizvode u izvornom pakiranju, ako je to razumno moguce.

c. Ostvarivanje prava na odustajanje i povezani troskovi
Kako biste ostvarili pravo na odustajanje, morate obavijestiti vidaXL o svojoj odluci o odustajanju prije
isteka razdoblja odustajanja. To moZete dati do znanja na razliCite nacine:

1. Putem nasSeg internetskog chata;

2. Putem naSeg internetskog obrasca;

3. Slanjem europskog obrasca za povlacenje (vidi dolje). Upotreba tog obrasca nije
obavezna. Preferiramo gore navedene opcije.

4. lli u nekoj drugoj nedvosmislenoj izjavi poslanoj vidaXL-u na: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Nizozemska, webservice@vidaXL.hr
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U slucajevima kad na web-stranici vidaXL-a iskoristite opciju kako biste naznacili da se koristite svojim
zakonskim pravom na odustajanje, poslat ¢emo vam potvrdu o primitku odustajanja bez odgadanja
putem sigurnog prenosenja podataka (na primjer, e-postom).

Nakon odustajanja, morate vratiti odgovarajuce proizvode sto je prije mogudée vlastitim sredstvima, a
u svakom slucaju najkasnije 14 dana nakon dana kad ste obavijestili vidaXL o odustajanju. Ispunili ste
tu obvezu ako vratite odgovarajuée proizvode prije isteka razdoblja od 14 kalendarskih dana. MozZete
vratiti proizvod na sljedecu adresu za povrat: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo,
Nizozemska. Za artikle koji se ne mogu vratiti redovnom postom (npr. namjestaj), morate uzeti u obzir
troskove slanja za povrate koje naplacuju razne usluge dostave (i preuzimanja). Navedeni troskovi
procjenjuju se na maksimalno otprilike 250,00 EUR (1887,40 kn). TroSkovi povrata robe (obicnom
postom ili drukcije) u potpunosti su na vama. vidaXL ne¢e vam vratiti nikakve takve troSkove.

Napomena: ako vratite proizvode prije nego $to naznacite da Zelite iskoristiti svoje zakonsko pravo na
odustajanje, povratnom paketu mora biti priloZzena jasna izjava u kojoj se navodi da Zelite iskoristiti
pravo na odustajanje. Molimo vas da navedete na pakiranju da se radi o povratu zbog odustajanja (npr.
ispisom i prilaganjem europskog obrasca za odustajanje). Molimo vas da nam dostavite racun za slanje,
ukljucujuci broj za prac¢enje ako iskoristite zakonsko pravo na odustajanje.

d. Obveze vidaXL-a u slucaju odustajanja

Ako odustanete od ugovora, bit ¢e vam vracena sva plac¢anja izvrSena do tog trenutka (za proizvode
vra¢ene pomocu vaseg prava na odustajanje) Sto je prije mogude, a u svakom slucaju najkasnije 14
dana nakon $to obavijestite vidaXL o svojoj odluci o odustajanju. vidaXL neée vam vratiti sve troSkove
koje ste imali za vradanje proizvoda vlastitim sredstvima.

Medutim, moZzemo odgoditi povrat dok ne dobijemo proizvod natrag ili dok ne dostavite dokaz da ste
ga poslali natrag, ovisno o tome Sto se prije dogodi.

Osim ako se nismo izri¢ito dogovorili drukgije, uvijek éemo vam vratiti novac istim nacinom plac¢anja
koji je upotrijebljen za dovrsSetak pocetne transakcije. U svakom slucaju, izvrSenje povrata novca neée
se naplatiti. Ako je vasa kupnja izvrSena putem Klarne, imate moguénost odgode placanja dok vidaXL
ne obradi vas povrat. MoZete pronadéi tu opciju na svom racunu na Klarni.

3. Iznimke od zakonskog prava na odustajanje i XLservice
Zakonsko pravo na odustajanje i XLservice ne primjenjuju se na:

- Proizvode koji se brzo kvare ili imaju ogranicen vijek trajanja;

- Proizvode koji nisu prikladni za vracanje zbog zdravstvene zastite ili higijene i kojima je pecat
slomljen nakon dostave (na primjer: kozmetika);

- Proizvode po mjeri ili proizvode koji su jasno namijenjeni odredenoj osobi (na primjer: majica
otisnuta prema vasim specifikacijama);

- Audio i videosnimke i racunalni softver ciji je pecat slomljen nakon dostave (na primjer:
zapecaceni DVD koji sadrzi odredeni film);

- Proizvode koji se, nakon dostave, nepovratno mijesaju s drugim artiklima zbog svoje prirode
(na primjer: benzin nakon punjenja spremnika);

- Alkoholna pica, cija je cijena dogovorena pri zaklju¢enju potrosaceve kupnje, ali Cija se dostava
moze izvrsiti tek nakon trideset dana ili viSe, a Cija stvarna vrijednost ovisi o oscilacijama na
trziStu na koje trgovac nema utjecaja (na primjer: posebna sezonska vina); - Pojedinacne
novine, casopise ili periodi¢na izdanja.



4. Nema zakonskih prava na odustajanje ili XLservice za proizvode koje
vidaXL prodaje poslovnim kupcima

Kao poslovni kupac, nemate pravo na razdoblje razmisljanja. Pogledajte poslovne Uvjete i odredbe koji
se odnose na poslovne kupce.

Prilog 1: Model obrasca za odustajanje

(ispunite i vratite ovaj obrazac samo kad Zelite opozvati ugovor)

Za: vidaXL International B. V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Nizozemska,
webservice@vidaxl.hr

Ja* ovim vas putem obavjestavam da se Zelim povudi iz ugovora o prodaji sljedeceg/ih proizvoda:

[0ZNAKA PrOIZVOAA]: c.evcvieieee ettt ettt ettt s te st et st e e s et et et eassasate et sbe e nessessestessesersaasateate et seestennen
Naruceno*/primljeno* [datum primitka Proizvodal: ........ccceeeerieece ettt v
[N POLIOSACA: «.uveuveeietietietit et et eteste et te et et e st ess s sreetestesteassssseasesaesaeseasaasaasate st stenssseasassasaessesersans et sbestenns seenes
Y [ =TT W o To A g 1Y [oF OO U SRR
Potpis (primjenjuje se samo kad se ovaj obrazac podnosi Na Papiru): .......ccceeeeeeinieeneeceeeceseeree e

* izbrisati prema potreb
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