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Imamo razli¢ite uvjete i odredbe za potroSace i poslovne korisnike. U nastavku pogledajte relevantne uvjete i
odredbe:

Uvjeti i odredbe za potrosace

AZzurirano: 2023-04-27

Ovi Op¢i uvjeti Thuiswinkel.org sastavljeni su u dogovoru s Udrugom potroSaca u okviru Samoregulacijske
koordinacijske skupine (CZ) Socijalnog i Gospodarskog Vijec¢a i stupit ¢e na snagu 1. lipnja 2014.
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Clanak 1. - Definicije

U ovim Uvjetima sljedeci pojmovi imaju sljedec¢a znacgenja:

1. Dodatni sporazum: sporazum prema kojem Potro$ac¢ prima proizvode,digitalni sadrzaj i/ili usluge putem
ugovora na daljinu, i te proizvode, digitalni sadrzaj i/ili usluge isporucuje Trgovac ili tre¢a strana na temelju
dogovora izmedu te trece strane i Trgovca;

2. Razdoblje razmatranja ili razmisljanja: razdoblje tijekom kojeg Potro$a¢ moze ostvariti svoje pravo na
odustanak i tijekom kojeg razmislja o svim vaznim informacijama u svezi s ugovorom;

3. Potrosac: fizicka osoba koja sklapa posao izvan svoje trgovacke, profesionalne ili poslovne djelatnosti;

4. Dan: kalendarski dan;

5. Digitalni sadrzaj: podaci proizvedeni i dostavljeni u digitalnom obliku;

6. Transakcija produljenog trajanja: ugovor na daljinu koji se odnosi na niz proizvoda i/ili usluga, pri ¢emu se
obveza isporuke i/ili kupnje raspodjeljuje ili produljuje kroz odredeno razdoblje;

7. Trajni medij: bilo koji nacin - ukljucujuéi e-postu - koji omogucuje potrosacu ili trgovcu pohranjivanje

informacija koje su njemu osobno namijenjene na takav nacin da budu¢a uporaba ili konzultacije budu
moguce tijekom razdoblja koje odgovara svrsi za koju je informacija namijenjena i $to omogucuje
nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih podataka;

8. Pravo na odustajanje: mogucénost potroSaca da odustane od ugovora skloplienog na daljinu unutar
odredenog razdoblja razmatranja;

9. Trgovac: fizicka ili pravna osoba koja je ¢lan Thuiswinkel.org i nudi potrogacima proizvode, (pristup)
digitalnom sadrzaju i/ili usluge potroSac¢ima na daljinu;

10. Ugovor na daljinu: ugovor zakljuéen izmedu Trgovca i Potro$aca unutar okvira sustava organiziranog za
prodaju na daljinu prozvoda, digitalnog sadrzaja i/ili usluga, pri Cemu se do trenutka zaklju¢enja ugovora i
ukljuCujuci trenutak kada je ugovor zaklju€en, iskljucivo ili djelomi€no koristi jedna ili viSe tehnologija
komunikacije na daljinu;

11. Standardni obrazac za odustajanje: Europski standardni obrazac za odustajanje koji je uklju¢en u Dodatku
| ovih Opéih uvjeta;

12. Tehnologija za komunikaciju na daljinu: sredstva koja se mogu koristiti za komunikaciju u vezi s ponudom
trgovca i za sklapanje ugovora, a da potroSac i trgovac ne budu istovremeno na istom mjestu.

Clanak 2. — Identitet trgovca
Upravlja: vidaXL Europe B.V.



Trgovina pod nazivom: vidaXL.hr

Uredska adresa:
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo Nizozemska

E-mail adresa: webservice@vidaxl.hr

Registracijski broj: 09188362
OIB: NL820055220B01

Clanak 3. - Primjenjivost

1. Ovise Opéi uvjeti primjenjuju na bilo koju ponudu Trgovca i na bilo koji ugovor na daljinu koji zakljuéuje
Trgovac i Potrosac.

2. Prije sklapanja ugovora na daljinu, tekst ovih Op¢ih uvjeta bit ¢e dostupan Potro$ac¢u. Ako to nije razumno
moguce, Trgovac ¢e naznaciti na koji nacin se mogu pregledati Opci uvjeti u poslovnim prostorijama Trgovca
i da Ce biti poslani besplatno PotroSacu ako se to zatraZi, prije zaklju€enja ugovora na daljinu.

3. Ako se ugovor na daljinu zakljuci elektronickim putem, tekst ovih Opéih uvjeta, u odstupanju od prethodnog
odjeljka i prije sklapanja ugovora na daljinu, PotroSa¢u se moze dostaviti elektroni¢kim putem na takav nacin
da ga PotroSa¢ moze lako pohraniti na trajni nosa¢ podataka. Ako to nije razumno moguce, Trgovac Ce prije
sklapanja ugovora na daljinu naznaditi gdje se Op¢i uvjeti mogu pregledati elektroni¢kim putem i koji ¢e se
na zahtjev PotroSaca besplatno, bilo elektroni¢kim putem ili na neki drugi nacin, poslati PotroSacu prije
sklapanja ugovora na daljinu.

4. U slu¢aju da se uz ove Opce uvjete primjenjuju posebni uvjeti vezani uz proizvod ili uslugu, drugi i treci
stavak primjenjuju se u skladu s tim, a u slu€aju kontradiktornih uvjeta, PotroSac se uvijek moze pozvati na
vazecéu odredbu koja mu je najpovoljnija.

Clanak 4. - Ponuda

1. Ako je ponuda ograni¢ena ili ako se primjenjuju odredeni uvjeti, to ¢e biti izricito navedeno u ponudi.

2. Ponuda sadrzi cjelovit i to¢an opis proizvoda, digitalnog sadrzaja i/ili ponudenih usluga. Opis je dovoljno
detaljan kako bi PotroSacu omogucio odgovaraju¢u procjenu ponude. Ako Trgovac koristi slike, to su istinite
slike proizvoda i/ili usluga koje se pruzaju. Oc¢igledne pogreske ili pogreske u ponudi ne obvezuju Trgovca.

3. Svaka ponuda sadrzi takve informacije da je PotroSacu jasno koja su prava i obveze vezane uz prihvaéanje
ponude.

Clanak 5. - Ugovor

1. Ugovor ¢e se zakljuciti u skladu s odredbama iz stavka 4., u trenutku kada PotroSa¢ prihva¢a ponudu i kada
su ispunjeni postavljeni uvjeti.

2. Ako je Potrosac prihvatio ponudu elektroni¢kim putem, Trgovac ¢e odmah potvrditi primitak prihvac¢anja
ponude elektronickim putem. Sve dok prihvacanje nije potvrdeno od strane Trgovca, PotroSa¢ moze odbiti
ugovor.

3. Ako se ugovor zakljuci elektroni¢kim putem, Trgovac ¢e poduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mijere za elektroniCki prijenos podataka i osigurati sigurno mrezno okruzenje. Ako je Potro$a¢ u mogucnosti
platiti elektroni¢kim putem,Trgovac ¢e postovati odgovarajuée sigurnosne mjere.

4. Trgovac moze,unutar zakonskih okvira, prikupiti informacije o moguénosti Potro$ac¢a da ispuni svoje obveze
placanja i o svim Cinjenicama i €imbenicima vaznim za odgovorno sklapanje ugovora na daljinu. Ako,
djelujuéi na rezultatima ove istrage, Trgovac ima valjane razloge da ne zakljuci ugovor, ima pravo odbiti
nalog ili zahtjev uz potkrijepljivanje razlozima ili priloziti posebne uvjete provedbe.

5. Prilkom isporuke proizvoda, usluga ili digitalnog sadrzaja, Trgovac ¢e zajedno s proizvodom, uslugom ili
digitalnim sadrzajem poslati PotroSacu sljedece podatke u pisanom obliku ili na takav nacin da ih PotroSac na
pristupacan nac¢in moze pohraniti na trajni nosa¢ podataka:

a. adresu ureda na lokaciji na kojoj trgovac obavlja svoju djelatnost i gdje potro§a¢ moze uloziti prigovor;

b. uvjete pod kojima i nac€in na koji PotroSa¢ moze ostvariti pravo na odustajanje ili, ovisno o slu€aju, jasne

informacije o njegovom isklju€enju iz prava na odustajanje;

c. informacije o jamstvima i postoje¢im postprodajnim uslugama;

d. cijena koja ukljuCuje sve poreze na proizvod, uslugu ili digitalni sadrzaj i gdje je to primjenjivo, troSkove

isporuke i nacin pla¢anja, isporuke ili provedbe ugovora na daljinu;

e. zahtjeve za otkazivanje ugovora, ako ugovor traje dulje od jedne godine ili na neodredeno vrijeme;

f. standardni obrazac za odustajanje ako Potro$a¢ ima pravo na odustanak.

6. U slucaju produljenog trajanja ugovora, odredba iz prethodnog stavka odnosi se samo na prvu isporuku.

Clanak 6. — Pravo na odustajanje

Po isporuci proizvoda

1. Potro$a¢ moze odbiti ugovor o kupniji proizvoda bez navodenja razloga tijekom razdoblja od najmanje 14
dana. Trgovac moze pitati PotroSaca o razlogu odbijanja, no Potro$ac nije duzan navesti svoj(e) razlog(e).
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2. Razdoblje iz stavka 1. zapocinje na dan kada Potrosac ili tre¢a strana koju je on unaprijed imenovao primi

proizvod, a koja nije prijevoznik, ili:

a. ako je Potrosa¢ narucio nekoliko proizvoda: dan kada je Potrosag ili tre¢a strana koju je on imenovao
primio posljednji proizvod. Trgovac mozZe odbiti jednu narudZbu za nekoliko proizvoda s razli¢itim
datumima isporuke, pod uvjetom da je o tome jasno obavijestio Potro$aca prije postupka narudzbe;

b. usluc€aju da se isporuka proizvoda sastoji od razlicitih isporuka ili dijelova: dan kada je Potrosac ili tre¢a
strana koju je on imenovao primio posljednju isporuku ili zadnji dio;

c. u sluéaju ugovora o redovitoj isporuci proizvoda tijekom odredenog razdoblja:dan kada je PotroSac ili
trec¢a strana koju je on imenovao primio posljednji proizvod.

Po isporuci usluga i digitalnog sadrZaja koji se ne isporucuje na materijalnom mediju:

3. Potro$a¢ moze raskinuti ugovor o isporuci digitalnog sadrzaja koji se ne isporucuje na materijainom mediju
bez navodenja razloga tijekom razdoblja od najmanje etrnaest dana.Trgovac moze pitati PotroSaca o
razlogu raskida, no Potro$ac nije duzan navesti svoj(e) razlog(e).

4. Razdoblje iz stavka 3. zapocinje na dan nakon sklapanja ugovora.

Produljeno razdoblje razmatranja za proizvode, usluge i digitalni sadrZaj koji nisu dostavljeni na materijalnom

mediju u slucaju da Potro8ac nije obavijeSten o pravu na odustajanje:

5. Ako Trgovac nije PotroSacu pruzio zakonski obvezne informacije o pravu na odustajanje ili nije pruzio
standardni obrazac za odustajanje, razdoblje razmatranja istjeCe dvanaest mjeseci nakon zavrSetka
izvornog razdoblja razmatranja u skladu s prethodnim to¢kama ovog ¢lanka.

6. Ako je Trgovac pruzio Potro$acu informacije iz prethodnog stavka u roku od dvanaest mjeseci nakon
pocetnog dana prvobitnog razdoblja za razmatranje, razdoblje razmatranja istje€e 14 dana nakon dana kada
je Potro$ac¢ primio informacije.

Clanak 7. — Obveze Potro$aca za vrijeme razmatranja

1. Tijekom tog razdoblja, Potro$ac ¢e paZljivo postupati s proizvodom i ambalazom. Proizvod ¢e raspakirati ili
ga koristiti samo u onoj mjeri u kojoj je to potrebno za ocjenjivanje prirode, karakteristika i djelotvornosti
proizvoda. Vazna polazna tocka ovdje je da Potro$ac smije rukovati proizvodom i pregledavati ga samo na
isti nacin na koji bi mu bilo dopusteno u trgovini.

2. Potrosac je odgovoran za smanjenje vrijednosti proizvoda samo onda ako je ono uzrokovano njegovim
nacinom rukovanja proizvodom, osim onog Sto je dopusteno i stavku 1.

3. Potro$ac nije odgovaran za smanjenje vrijednosti proizvoda ako mu Trgovac prije sklapanja ugovora nije
pruzio sve zakonom obvezne informacije o pravu na odustajanje.

Clanak 8. — Potro$aéi koji ostvaruju svoje pravo na odustajanje i troskove

1. Potrosac koji Zeli ostvariti svoje pravo na odustajanje, duzan je o tome obavijestiti Trgovca putem
standardnog obrasca za odustajanje unutar roka za odustajanje ili na neki drugi jasan nacin.

2. Potrosac ce vratiti proizvod ili ga dostaviti (ovlastenom predstavniku) Trgovca $to je prije moguce, ali
najkasnije u roku od 14 dana nakon obavijesti iz stavka 1. To nije potrebno, ako je Trgovac ponudio da sam
pokupi proizvod. Potro§a¢ mora u svakom slu€aju postupati u skladu s vremenom za vracanje proizvoda ako
posalje proizvod natrag prije isteka razdoblja razmatranja.

3. Potrosac ¢e vratiti proizvod sa svim isporu¢enim priborom, i ako je razumno moguce u izvornom stanju i

pakiranju te u skladu s razumnim i jasnim uputama koje je dao Trgovac.

Rizik i teret dokazivanja za pravilno i pravovremeno ostvarivanje prava na odustanak snosi Potrosac.

PotroSac snosi izravne troSkove povrata proizvoda. Ako Trgovac nije izjavio da PotroSa¢ mora snositi te

troSkove ili ako je Trgovac ukazao na spremnost da troSkove snosi sam, PotroSac¢ nije duzan snositi troSkove

povrata proizvoda.

6. Ako Potrosac ostvari svoje pravo na odustanak nakon $to je najprije izriCito zatraZio da obavljanje usluge ili
opskrba plinom, vodom ili elektriénom energijom koja nije pripremljena za prodaju zapo€ne u ograni¢enom
volumenu ili u zadanoj koli€ini tijekom razdoblja razmatranja, Potro$a¢ ¢e dugovati Trgovcu nov&ani iznos
koji je jednak dijelu ugovora koji je Trgovac ispunio u trenutku odustanka, u usporedbi s cjelovitim
ispunjenjem ugovora.

7. Potrosac nece snositi troSkove za obavljanje usluga ili opskrbe vodom, plinom ili elektricnom energijom koje
nisu pripremljene za prodaju - u ograni¢enom volumenu ili koli¢ini - ili za opskrbu gradskim centralnim
grijanjem, ako:

a. Trgovac nije pruzio PotroSacu zakonom obvezujuce informacije o pravu na odustanak, naknadi troSkova
u slu€aju odustanka ili standardnom obrascu za odustajanje, ili:

b. Potrosac nije izriCito zatrazio da se obavljanje usluge ili opskrba plinom, vodom i elektricnom energijom ili
gradskim centralnim grijanjem zapoc&ne tijekom razdoblja razmatranja.

8. Potro$ac nece snositi troskove cijele ili djelomi¢ne isporuke digitalnog sadrzaja koji nije isporu¢en na
materijalnom mediju, ako:

a. prije isporuke, nije izricito pristao na zapocinjanje ispunjenja ugovora prije isteka razdoblja razmatranja;
b. nije priznao da je izgubio pravo na odustajanje prilikom davanja pristanka; ili
c. Trgovac je zanemario potvrditi ovu izjavu PotroSaca.

9. Ako Potros$ac ostvari svoje pravo na odustajanje, svi dodatni sporazumi prestaju po zakonu.

S
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Clanak 9. — Obveze Trgovca u sluéaju odustanka

1. Ako Trgovac omoguci PotroSacu da dade izjavu o svom odustanku elektronic¢kim putem, odmah ¢e nakon
primitka takve izjave poslati potvrdu o primitku.

2. Trgovac ¢e nadoknaditi sve uplate koje je izvrSio Potro$ac, ukljucujuéi sve troskove isporuke koje je Trgovac
zaracunao za vraceni proizvod, $to je prije moguce, ali najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ga je
Potro8ac obavijestio o svom odustanku. Ako Trgovac ne ponudi da sam pokupi proizvod, moze pri¢ekati s
povratom novca dok ne primi proizvod ili dok PotroSa¢ ne dokaze da je vratio proizvod, ovisno o tome §to se
prije dogodi.

3. Za bilo koji povrat, Trgovac ¢e koristiti isti na¢in placanja koji je u pocetku koristio i Potro$ac¢, osim ako
PotroSac ne pristane na drugi nacin. Povrat je za PotroSaca besplatan.

4. Ako se Potrosac odlucio za skuplji na¢in isporuke umjesto najjeftinije standardne isporuke, Trgovac ne mora
nadoknaditi dodatne troskove za skuplji nacin isporuke.

Clanak 10. — Iskljuéenje prava na odustanak
Trgovac moze iskljuciti pravo na odustanak za sljedece proizvode i usluge, ali samo onda ako je Trgovac to jasno
naveo prilikom izrade ponude ili u svakom slu€aju pravodobno prije sklapanja ugovora:
1. proizvodiili usluge s cijenom koja je podlozna fluktuacijama na financijskom trzistu na koje Trgovac nema
utjecaja i koje se mogu pojaviti u razdoblju razmatranja;
2. Ugovori zakljuceni tijekom javne drazbe. Javna drazba definira se kao nacin prodaje pri kojem Trgovac nudi
duzan kupiti proizvode, digitalni sadrzaj i/ili usluge;
3. Ugovori o uslugama, nakon potpunog izvodenja usluge, ali samo ako:
a. jeizvodenje zapocelo s izri€itim prethodnim pristankom PotroSaca; i
b. Potrosac je izjavio da je izgubio pravo na odustajanje ¢im je Trgovac u potpunosti izvrSio ugovor;
4. Putovanja, odmori i kruzna putovanja u paket aranZmanima iz ¢lanka 7:500 BW i ugovori o putni¢kom
prijevozu;
5. Ugovori o uslugama za omogucéavanje smjestaja, ako je ugovorom ve¢ odreden datum ili razdoblje provedbe,
a osim u svrhu smjestaja, prijevoza robe, usluge iznajmljivanja automobila i ugostiteljstva;
6. Ugovori koji se odnose na slobodne ili rekreacijske aktivnosti , ako je ugovorom ve¢ odreden neki datum ili
razdoblje izvodenja;
7. Proizvodi proizvedeni u skladu sa specifikacijama potro$aca, koji nisu gotovi i koji se proizvode na temelju
individualnog izbora ili odluke potrosaca ili koji su namijenjeni odredenoj osobi;
8. Kvarljivi proizvodi ili proizvodi ograni¢ene trajnosti;
9. Zapecaceni proizvodi koji zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nisu prikladni za vraéanje i ¢iji je pecat
slomljen nakon isporuke;
10. Proizvodi koji se zbog svoje prirode nepovratno mijesaju s drugim proizvodima;
11. Alkoholna pi¢a €ija je cijena dogovorena zaklju¢enjem ugovora, ali ¢ija se isporuka moze izvrsiti tek nakon 30
dana, a Cija stvarna vrijednost ovisi o fluktuacijama na trziStu na koje Trgovac ne moze utjecati;
12. Zapecacene audio/video snimke i racunalni programi Giji su pecati slomljeni nakon isporuke;
13. Isporuka digitalnog sadrZaja osim na materijalnom mediju, ali samo ako:
a. isporuka je zapocela uz izri€itu prethodnu suglasnost PotroSaca, i
b. Potrodac je izjavio da je time izgubio pravo na odustajanje.

Clanak 11. - Cijena

1. Cijene proizvoda i/ili usluga koje se pruzaju nece se povisiti tijekom razdoblja vaZenja navedenog u ponudi,
podloZzno promjenama cijena zbog promjena u stopama PDV-a.

2. Suprotno prethodnom stavku, Trgovac moze nuditi proizvode ili usluge po razli¢itim cijenama, u slu¢ajevima
gdje su te cijene podlozne fluktuacijama na financijskom trzi$tu na koje Trgovac ne moze utjecati. U ponudi
mora biti navedena mogucnost podloznosti fluktuacijama i €injenica da su naznacene cijene preporuc¢ene
cijene.

3. Povecanija cijena u roku od 3 mjeseca nakon sklapanja ugovora dozvoljena su samo ako su rezulat
zakonskih propisa ili odredbi.

4. Povecanja cijena viSe od 3 mjeseca nakon zaklju¢enja ugovora dozvoljena su samo ako je Trgovac to
odredio i :

a. rezultat su zakonskih propisa ili odredbi; ili
b. Potrodac je ovlasten raskinuti ugovor na dan kada povecanje cijene stupa na snagu.
5. Cijene navedene u ponudama za proizvode i usluge uklju¢uju PDV.

Clanak 12. - Izvrenje ugovora i dodatno jamstvo

1. Trgovac jamci da su proizvodi i/ili usluge u skladu s ugovorom, sa specifikacijama navedenim u ponudi, u
skladu s razumnim zahtjevima pouzdanosti i/ili upotrebljivosti i s postoje¢im zakonskim odredbama ifili
vladinim propisima na dan zaklju€enja ugovora. Ako se dogovori, Trgovac takoder jam¢i da je proizvod
pogodan za drugu upotrebu, a ne za uobiajenu upotrebu.
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2. Dodatno jamstvo koje nudi Trgovac,proizvodac ili uvoznik nikada ne moze utjecati na zakonska prava i
zahtjeve koje PotroSa¢ moze ostvariti prema Trgovcu prema ugovoru ako Trgovac nije uspio ispuniti svoj dio
ugovora.

3. Pod dodatnim jamstvom podrazumijeva se svaka obveza Trgovca, njegovog dobavljaca, uvoznika ili
proizvodaca u kojem Potro8acu ustupa odredena prava ili potraZivanja, veéa od onih predvidenih zakonom, u
slu€aju da ne uspije ispuniti svoj dio ugovora.

Clanak 13. - Isporuka i izvréenje

1. Trgovac ¢e pruzati najbolju mogucéu brigu prilikom primanja i izvr§avanja narudzbi za proizvode i prilikom
procjene zahtjeva za pruzanje usluga.

2. Mijesto isporuke smatra se adresa koju je Potro$ac¢ dao tvrtki.

3. Uz duzno postovanije odredbi ¢lanka 4. ovih Opéih uvjeta, tvrtka ¢e izvrSavati prihvac¢ene narudzbe
prikladnom brzinom, ali najkasnije u roku od 30 dana, osim ako nije ugovoren drugi rok isporuke. Ako
isporuka kasni ili ako se isporuka ne moze izvrsiti ili se moze izvrSiti samo djelomi¢no, PotroSac ¢e biti
obavijeSten o tome u roku od najkasnije 30 dana nakon narudzbe. U tom slu€aju, Potro$a¢ ima pravo
raskinuti ugovor bez plac¢anja ikakvih naknada te ima pravo na moguc¢u naknadu Stete.

4. Nakon raskida u skladu s prethodnim stavkom, Trgovac ¢e odmah Potrosacu vratiti iznos koji je Potro$ac
uplatio.

5. Rizik od ostec¢enja i/ili gubitka proizvoda snosit ¢e Trgovac do trenutka isporuke Potro$acu ili predstavniku
kojega je Potro$ac unaprijed imenovao i o tome obavijestio Trgovca, osim ako nije izri€ito drugacije
dogovoreno.

Clanak 14. — Transakcije produljenog trajanja: trajanje, raskid i produljenje

Raskid

1. Potro$a¢ moze u svakom trenutku raskinuti ugovor koiji je skloplien na neodredeno vrijeme za redovitu
isporuku proizvoda (uklju€ujuci elektricnu energiju) ili usluga uz postovanje pravila o raskidu i uz otkazni rok
koji nije dulji od mjesec dana.

2. Potrosa¢ moze u svakom trenutku raskinuti ugovor koji je zaklju¢en na odredeno vrijeme za redovitu isporuku
proizvoda (uklju€ujuci elektri¢nu energiju) ili usluga na kraju odredenog razdoblja, uz odgovarajuce
poStovanje pravila o raskidu i uz otkazni rok koji nije dulji od mjesec dana.

3. Potro$a¢ moze raskinuti ugovore koji su navedeni u prva dva stavka:

- u bilo koje vrijeme i ne ograni¢avajuci se na raskid u odredeno vrijeme ili tijekom odredenog razdoblja;

- na isti nacin na koji ih je zakljucio;

- u svakom trenutku s istim otkaznim rokom kako je ugovoreno s Trgovcem.

Produljenje

4. Ugovor sklopljen na odredeno vrijeme za redovitu isporuku proizvoda (uklju€ujuéi elektri¢énu energiju) ili
usluga ne moze se automatski produljiti ili obnoviti na odredeno vrijeme.

5. Bez obzira na ono $to je navedeno u prethodnom stavku, ugovor na odredeno vrijeme za redovitu dostavu
dnevnih ili tiednih novina ili asopisa moze se automatski produljiti za odredeno razdoblje od najvise tri
mjeseca ako PotroSa¢ moze raskinuti ovaj produljeni ugovor pred kraj produljenja uz otkazni rok koji nije dulji
od mjesec dana.

6. Ugovor zaklju¢en na odredeno vrijeme za redovitu isporuku proizvoda ili usluga moze se automatski produljiti
na neodredeno vrijeme samo ako ga PotroSa¢ moze raskinuti u bilo kojem trenutku uz otkazni rok koji nije
dulji od mjesec dana, a u slu€aju ugovora koji se odnosi na redovitu isporuku dnevnih ili tiednih novina ili
Casopisa,ali manje nego jednom mjesec¢no, otkazni rok nije dulji od tri mjeseca.

7. Ugovor s ograni¢enim trajanjem za redovitu isporuku dnevnih ili tjednih novina ili €asopisa uz probno
razdoblje (probne ili uvodne pretplate) ne produljuje se automatski i automatski prestaje nakon probnog ili
uvodnog razdoblja

Trajanje

8. Ako je trajanje ugovora dulje od jedne godine, PotroSa¢ moZe raskinuti ugovor u bilo koje vrijeme nakon
jedne godine, s otkaznim rokom koji nije dulji od mjesec dana, osim ako je razumno i pravi¢no da bi
prijevremeni raskid ugovora bio neprihvatljiv.

Clanak 15. - Plaéanje

1. Ako uugovoru ili u dodatnim sporazumima nije drugacije odredeno, iznosi koje mora platiti Potrosac trebali bi
se podmiriti u roku od 14 dana nakon pocetka razdoblja razmatranja, ili ako to razdoblje ne postoji, u roku od
14 dana nakon sklapanja ugovora. U slu¢aju ugovora o pruzanju usluga, ovo razdoblje od 14 dana zapocinje
danom kada je Potro$ac¢ primio potvrdu ugovora.

2. Pri prodaji proizvoda potro$ac¢ima, u opéim uvjetima nikada nije dopusteno ugovaranje predujma veéeg od
50 %. Ako je avansno pla¢anje dogovoreno, PotroSa¢ ne moze ostvariti nikakva prava u vezi s izvrSenjem
predmetne narudzbe ili predmetne(ih) usluge(a) prije nego $to se ne izvrsi dogovoreno avansno placanje.

3. Potros$ac je duzan Trgovca odmah obavijestiti o mogucim neto¢nostima u danim ili navedenim detaljima
placanja.

4. Ako Potrosac nije na vrijeme ispunio svoju(e) obvezu(e) plaéanja nakon $to ga je Trgovac obavijestio o
kasnjenju u pla¢anju, PotroSacu je dat rok od 14 dana da ispuni svoju obvezu pla¢anja; ako placanje nije
izvr§eno u tom roku od 14 dana, Potro$ac je duzan platiti zakonsku kamatu na iznos koji duguje, a Trgovac
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ima pravo naplatiti od PotroSa¢a sve razumne izvanparni¢ne troSkove. Ti troSkovi naplate iznose najvise: 15
% za nepodmirene iznose do 2.500 €; 10 % za sljedecih 2.500 €; i 5 % za sljedecih 5.000 €, s najmanje 40 €.
Trgovac moze odstupiti od gore navedenih iznosa i postotaka u korist PotroSaca.

Clanak 16. — Postupak rje$avanja prituzbi

1. Trgovac ima dobro uspostavljen postupak rieSavanja prituzbi i s prituzbama ¢e postupati u skladu s
postupkom rjeSavanja prituzbi.

2. Potrosac koji je otkrio nedostatke u izvr$enju ugovora, duzan je podnijeti bez odgadanja prituzbu Trgovcu.
Prituzbe se podnose bez odgadanja, u cijelosti i moraju biti jasno opisane.

3. Na prituzbe podnesene Trgovcu odgovorit ¢e se u roku od 14 dana od datuma primitka. Ako se predvida da
je za rjeSavanje prituzbe potrebno dulje vrijeme, tada ¢e Trgovac odgovoriti u roku od 14 dana, potvrdujuéi
primitak, uz naznaku kada PotroSa¢ moze ocekivati detaljniji odgovor.

4. Prituzba na proizvod, uslugu ili uslugu trgovca takoder se moZe podnijeti putem obrasca za prituzbe koji se
nalazi na mreznoj stranici za potroSace Thuiswinkel.org, www.thuiswinkel.org

Potom se prituzba $alje doticnom trgovcu i Thuiswinkel.org.

5. Ako se prituzba ne moze rijesiti zajedni¢kim dogovorom u razumnom roku ili u roku od 3 mjeseca nakon
podnoSenja prituzbe, dodi ¢e do spora koji ¢e se rijesiti u skladu s pravilima za rjeSavanje sporova.

Clanak 17. - Sporovi

1. Ugovori sklopljeni izmedu trgovca i potro$aca na koje se primjenjuju ovi Opéi uvjeti podlijezu isklju¢ivo
nizozemskim zakonima.

2. Uz duzno postovanije dolje navedenih odredbi, sporove izmedu potro$aca i trgovca oko sklapanja ili
izvr§avanja ugovora koji se odnose na proizvode i usluge koje isporu€uje ovaj trgovac mogu pokrenuti i
potrosac i trgovac pred Povjerenstvom za rjeSavanje sporova Thuiswinkel Disputes Committee, P.O. Box
90600, 2509 LP u Hagu (www.sgc.nl.)

3. Povjerenstvo za rje$avanje sporova (Disputes Committee) duzno je rijesiti spor samo ako je Potro$a¢ podnio
prituzbu Trgovcu bez zaka$njenja u razumnom roku.

4. Spor treba biti pokrenut za rieSavanje pred Povjerenstvom za rjeSavanje sporova (Disputes Committee), u
pisanom obliku najkasnije u roku od tri mjeseca od nastanka spora.

5. Ako Potros$ac Zeli pokrenuti spor pred Povjerenstvom za rieSavanje sporova ( Disputes Committee), taj
odabir PotroSaca obvezuje Trgovca. Ako to Zeli Trgovac, PotroSac ¢e u odgovoru na pisani zahtjev Trgovca
naznaditi Zeli li ostati u ugovoru ili vie Zeli da se spor rjedava pred nadleznim sudom. Ako Potro8a¢ u roku
od pet tjedana ne obavijesti Trgovca o svom odabiru, Trgovac ima pravo pokrenuti spor pred nadleznim
sudom.

6. Pravila Povjerenstva za rjeSavanje sporova u skladu su s uvjetima utvrdenim propisima Povjerenstva za
rieSavanje sporova. Odluke Povjerenstva za rjeSavanje sporova imaju oblik obvezuju¢eg savjeta.

7. Povjerenstvo za rieSavanje sporova nece voditi spor ili ée ga prekinuti, ako je Trgovac u postupku suspenzije
pla¢anja, bankrotirao je ili je prekinuo svoje poslovne aktivnosti prije nego $to je Povjerenstvo rijeSilo spor na
svo0joj sjednici i donijelo kona¢nu odluku.

8. Ako, uz Povjerenstvo za rjeSavanje sporova Thuiswinkel (Thuiswinkel Disputes Committee), postoji jo$ jedno
drugo nadlezno povjerenstvo za rjeSavanje sporova koje je priznato ili povjerenstvo koje je povezano sa
Zakladom Povjerenstva za rjeSavanje potro$ackih sporova (SGC) ili Zavodom za prituzbe u podrucju
financijskih usluga (Complaints Institute Financial Services) (Kifid), Povjerenstvo za rjeSavanje sporova
Thuiswinkel bit ¢e viSe nadlezno za sporove koji se uglavnom odnose na nacin prodaje ili pruzanje usluga na
daljinu. Za sve ostale sporove bit ¢e nadlezno drugo povjerenstvo za rjeSavanje sporova koje je priznato od
strane SGC-a ili Kifid-a.

Clan 18. — Jamstvo za élanove

1. Thuiswinkel.org jaméi ispunjavanje obveza svojih ¢lanova u vezi s obvezujuéim savjetima koje im je
nametnulo Povjerenstvo za rjeSavanje sporova Thuiswinkel, osim ako ¢lan ne odluci iznijeti obvezujuci savjet
pred pravni sud na ispitivanje odnosno provjeru u roku od dva mjeseca od datuma tog savjeta U slucaju
sudske provjere, suspenzija jamstva prestaje i jamstvo ¢e ponovno stupiti na snagu pravosnaznom i
kona&nom presudom suda, pri €emu je sud proglasio da obvezujuéi savjet ima obvezujuci u€inak. Do
maksimalnog iznosa od 10.000 € po obvezujuéem savjetu, Thuiswinkel.org ¢e taj iznos platiti potrosacu. U
slu¢aju iznosa vecih od 10.000 € po obvezuju¢em savjetu, bit ¢e placen iznos od 10.000 €. Ako je iznos veci
od 10.000 €, Thuiswinkel.org duzan je poduzeti razumne i odgovarajuce napore kako bi pozvao ¢lana na
ispunjenje obvezujuceg savjeta.

2. Primjenom ovog jamstva od Potro$aca se traZi da podnese pisanu Zalbu na Thuiswinkel.org i da prenese
svoje potrazivanje ili zahtjev prema trgovcu na Thuiswinkel.org. Ukoliko je potrazivanje prema trgovcu vece
od 10.000 €, potroSacu ¢e se ponuditi mogucnost da svoje potraZivanje prema trgovcu iznad iznosa od
10.000 € prenese na Thuiswinkel.org, nakon ¢ega ¢e ova organizacija provesti isplatu potrazivanja na sudu u
svoje vlastito ime i na svoj troSak.

Clanak 19. — Dodatne odredbe ili odstupanja
Dodatne odredbe ili odstupanja od ovih Op¢ih uvjeta ne bi smjele biti na Stetu PotroSaca i trebale bi biti u pisanom
obliku ili zabiljezene na takav nacin da ih PotroSa¢ moze na pristupa€an nacin pohraniti na trajni nosa¢ podataka.



Clanak 20. — Izmjene i dopune Opéih uvjeta Thuiswinkel.org

vidagz’

1. Thuiswinkel.org ne¢e mijenjati ove Opce uvjete osim u dogovoru s Udruzenjem potro$aca ( Consumers’

Association).

2. Izmjene i dopune ovih uvjeta stupit ¢e na snagu tek nakon $to budu objavljene na odgovarajuci nacin, pod
uvjetom da Ce u slu€aju odgovarajucih izmjena i dopuna tijekom valjanosti ponude biti mjerodavna odredba

koja je najpovoljnija za Potrosaca.

Thuiswinkel.org
P.0O. Box 7001, 6710 CB EDE, the Netherlands.

Prava mogu proiza¢i samo na temelju nizozemske verzije ovih Op¢i uvjeta.

Dodatak I: Standardni obrazac za odustajanje

Standardni obrazac za odustajanje
(ovaj obrazac treba ispuniti i vratiti samo onda ako Zelite odustati od ugovora)

- Prima:  vida XL B.V.
Mary Kingsleystraat 1

5928 SK Venlo, Limburg
Nizozemska
webservice@vidaxl.hr

- Ja/mi* Vas ovime obavijeStavam(o) da u vezi s nasim ugovorom o
Prodaja sljedecih proizvoda: [opis proizvoda}*

Isporuka sljedeceg digitalnog sadrzaja: [opis digitalnog sadrzaja]*
Pruzanje sljedece usluge: [opis usluge]*

Ja/mi* ostvarujem(o) pravo na odustajanje.
- Naruéeno */primljeno * [datum narucivanja usluga ili zaprimanja robe]

[Ime potrosaca]
- [Adresa potrosacal

*Prema potrebi izbriSite ili dodajte podatke.

Uvjeti i odredbe za poslovne kupce

Posljednje azuriranje: 1. 6. 2020.

Sadrzaj:

Clanak 1 — Definicije

Clanak 2 — Identitet poduzetnika

Clanak 3 — Primjenjivost

Clanak 4 — Ponuda

Clanak 5 — Ugovor

Clanak 6 — Cijene

Clanak 7 — Izvr$enje ugovora i dodatno jamstvo
Clanak 8 — Dostava i izvrienje

Clanak 9 — Prosirene transakcije: trajanje, raskid i produljenje
Clanak 10 — Plaéanje

[Potpis potrosaca] (samo ako se ovaj obrazac dostavlja u papirnatom obliku)
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Clanak 11 — Zadrzavanje prava vlasnistva
Clanak 12 — Odgovornost

Clanak 13 — Postupak prigovora

Clanak 14 — Sporovi

Clanak 1 — Definicije
U ovim uvjetima i odredbama upotrebljavat ¢e se sljedeci pojmovi i definicije:
1. Dan: kalendarski dan;

2. Digitalni sadrzaj: podaci koji se proizvode ili isporucuju u digitalnom obliku;

3. Dugoro¢ni ugovor: ugovor koji predvida redovitu isporuku artikala, usluga i/ili digitalnog sadrzaja tijekom
odredenog razdoblja;

4. Trajni medij: bilo koji alat — uklju€ujuéi e-postu — koji omogucuje kupcu ili poduzetniku pohranu podataka koji su
mu osobno upuceni na nacin koji omogucuje buduée savjetovanje ili upotrebu tijekom razdoblja prilagodenog cilju
kojem su informacije namijenjene i omoguc¢uje nepromijenjenu reprodukciju pohranjenih podataka;

5. Kupac: fizicka ili pravna osoba koja djeluje kao profesionalac i/ili u tvrtki;

6. Poduzetnik: fizicka ili pravna osoba koja nudi proizvode, digitalni sadrzaj (i pristup njemu) i/ili usluge kupcima
na daljinu;

7. Ugovor na daljinu: ugovor koji se zaklju€uje izmedu poduzetnika i kupca u kontekstu organiziranog sustava za
prodaju proizvoda na daljinu, digitalnih sadrzaja i/ili usluga, pri E¢emu se, do sklapanja ugovora, iskljucivo ili
djelomi¢no upotrebljava jedna ili viSe tehnika za komunikaciju na daljinu;

8. Pisano: u ovim uvjetima i odredbama, "pisano” uklju€uje komunikaciju putem e-poste i faksa ako su identitet
posiljatelja i cjelovitost e-poste dovoljno sigurni;

9. Tehnika komunikacije na daljinu: sredstvo koje se moze upotrebljavati za sklapanje ugovora, bez da se kupac i
poduzetnik moraju okupiti istovremeno u istom prostoru;

10. Web-stranica: poduzetnikova web-trgovina u kojoj se nude dobra i usluge koje kupci mogu kupiti;

11. Platforma: vanjsko okruzenje u kojem poduzetnici mogu ponuditi robu i usluge koje kupci mogu kupiti.

Clanak 2 - Identitet poduzetnika

Privatno drustvo s ograni€¢enom odgovorno$¢u vidaXL Europe B.V., smjeSteno na adresi Mary Kingsleystraat 1,
5928 SK Venlo, Nizozemska. Djeluje u Nizozemskoj pod brojem PDV-a: NL820055220B01, trguje pod
Gospodarskom komorom broj 09188362.

Clanak 3 — Primjenjivost
1. Ovi uvjeti i odredbe primjenjuju se na svaku ponudu poduzetnika i svaki ugovor na daljinu izmedu poduzetnika i
kupca.

2. Ako kupac u svoje zaduzenje uvrsti odredbe ili uvjete koji odstupaju od opcih uvjeta i odredbi ili se ne pojavljuju
u njima, tada ¢e odredbe ili uvjeti biti primjenjivi na poduzetnika samo u slu€aju da se izri€ito prihvate u pisanom
obliku.

3. Tekst ovih uvjeta i odredbi bit ¢e dostupan kupcu prije sklapanja ugovora na daljinu. Ako to nije razumno
moguce, poduzetnik ¢e prije sklapanja ugovora na daljinu navesti nacin na koji poduzetnici mogu pregledati
uvjete i odredbe te ih na zahtjev kupca poslati u najkracem moguc¢em roku, besplatno.
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4. Ako se ugovor na daljinu zakljuci elektroni¢kim putem, moze se dogoditi da, suprotno prethodnom odlomku i
prije sklapanja ugovora na daljinu, tekst ovih uvjeta i odredbi bude dostupan kupcu elektroni¢kim putem tako da
ga kupac moze pohraniti na jednostavan nacin na trajni nosa¢ podataka. Ako to nije razumno moguce, prije
sklapanja ugovora na daljinu, bit ée navedeno gdje se uvjeti i odredbe mogu elektronicki pregledati i da ¢e se
poslati elektronickim ili drugim putem, besplatno, na zahtjev kupca.

5. AKko je i u mjeri u kojoj je jedna od odredbi ovih op¢ih uvjeta i odredbi niStavna ili nevazeca, odredba u pitanju
mora se Citati kao zakonski dopuStena odredba koja je sadrzajem najbliza namjerama stranaka, kako se €ini iz
nistavne ili nevazecée odredbe, dok preostale odredbe ostaju u potpunosti na snazi.

6. Ako se, uz ove uvjete i odredbe, primjenjuju i posebni uvjeti vanjske platforme na kojoj poduzetnik nudi
proizvode i usluge, kupac se moze, u slu€aju sukobljenih uvjeta, uvijek pozvati na primjenjivi uvjet koji mu je
najpovoljniji, ali samo ako se ne moze odstupiti od Uvjeta i odredbi.

Clanak 4 — Ponuda
1. Ako ponuda podlijeze ograni¢enom trajanju ili uvjetima, to ée biti izriCito navedeno u njo;.

2. Ponuda ¢e sadrzavati cjelovit i detaljan opis ponudenih proizvoda, digitalnog sadrzaja i/ili usluga.

3. Sadrzaj web-stranice, kao i njena ponuda, sastavljeni su s najve¢om paznjom. Medutim, poduzetnik ne moze
jamciti da su svi podaci na web-stranici uvijek to¢ni i cjeloviti. Zbog toga su sve cijene, ponuda i ostali podaci na
web-stranici i u ostalim materijalima poduzetnika podlozZni o€itim programskim i tiskarskim pogreskama.

Clanak 5 — Ugovor
1. Ugovor stupa na snagu u trenutku kad kupac prihvati ponudu i udovolji odgovaraju¢im uvjetima.

2. AKko je kupac prihvatio ponudu elektroni¢kim putem, poduzetnik ¢e odmah potvrditi elektroni¢kim putem
primitak prihvacanja ponude. Ako poduzetnik nije potvrdio primitak prihvacanja ponude, kupac moze raskinuti
ugovor.

3. Nakon $to kupac prihvati ponudu, poduzetnik zadrzava pravo otkazivanja ponude u roku od 3 radna dana od
prihvac¢anja. Poduzetnik ¢e odmah obavijestiti kupca o takvim otkazivanjima.

4. Ako se ugovor zakljuci elektroni¢kim putem, poduzetnik ¢e poduzeti odgovarajuce tehnicke i organizacijske
mjere kako bi osigurao elektronicki prijenos podataka i osigurat ¢e sigurno internetsko okruzenje. Ako kupac
moze platiti elektroni¢kim putem, poduzetnik ¢e se u tu svrhu pridrzavati odgovarajucih sigurnosnih mjera.

5. Ako se nakon prihvacanja ugovora ispostavi da je klijent naveo neto¢ne detalje, poduzetnik ima pravo ispuniti
svoje obveze tek nakon $to primi to¢ne detalje.

6. Poduzetnik moze, unutar zakonskih odredbi, istraziti moze li kupac ispuniti svoje obveze plaéanja, kao i istraziti
sve Cinjenice i ¢imbenike koji su vazni za odgovorno sklapanje ugovora na daljinu. Ako na temelju te istrage
poduzetnik ima ¢vrste razloge da ne ude u ugovor, ima pravo odbiti narudzbu ili zahtjev navodedi razloge ili
priloziti posebne uvjete provedbe. Ako poduzetnik, na temelju istrage, odbije zahtjev ili mu prilozi posebne uvjete,
kupac ¢e o tome biti obavijeSten najkasnije 3 dana nakon sklapanja ugovora.

Clanak 6 — Cijene
1. Sve cijene spomenute na web-stranici i u ostalim materijalima poduzetnika uklju¢uju PDV (osim ako nije
drukcije navedeno) i osim ako nije drukgije navedeno na web-stranici, ukljuuju se i druge primjenjive naknade.

2. Suprotno prethodnom odlomku, poduzetnik moze ponuditi proizvode ili usluge, Cije su cijene povezane s
oscilacijama na financijskom trzistu na koje poduzetnik nema utjecaj, po promjenjivim cijenama. Ta veza s
oscilacijama i €injenica da su sve navedene cijene ciljane cijene bit ¢e navedena u ponudi.

3. Poduzetnik moze promijeniti cijene 2 tjiedna nakon zaklju¢enja ugovora. Kupci koji se ne slazu s promjenom
ovlasteni su raskinuti ugovor bez da im poduzetnik to naplati.
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4. Dodatni troSkovi, poput naknada za dostavu i naknada za placanje, bit ¢e navedeni na web-stranici i bit ¢e
prikazani barem tijekom postupka narudzbe.

Clanak 7 — Izvr§enje ugovora i dodatno jamstvo

1. Poduzetnik jam¢i da su isporuceni proizvodi i usluge u skladu s ugovorom, podrazumijevajuci da se manja
odstupanja prihvacena u sektoru u odnosu na odredene veli€ine, teZine, koli€ine, promjene boje i blaga
medusobna odstupanja u boji itd., ne raunaju kao nedostaci sa strane poduzetnika.

2. Kupac mora pregledati isporu€enu robu u trenutku dostave i mora provjeriti odgovara li isporucena roba
ugovornim odredbama. To uklju€uje:
— jeliisporu€ena prava roba;
— odgovara li isporu€ena roba po koli€ini i broju onome $to je dogovoreno;
— ispunjava li isporu¢ena roba zahtjeve koji se mogu postaviti za uobi¢ajenu uporabu i/ili komercijalne
svrhe.

U sluaju vidljivih oStecenja ili nedostataka, kupac ih mora prijaviti poduzetniku u roku od 14 dana nakon
isporuke. Ukoliko se utvrde nevidljiva oStecenja ili nedostaci, kupac ih mora prijaviti poduzetniku najkasnije u roku
od 14 dana nakon &to ih je opravdano mogao otkriti. Ako kupac to ne ucini, viSe nema pravo na bilo kakav oblik
popravka, zamjene, nadoknade i/ili povrata za te nedostatke.

3. Ako poduzetnik smatra da je prigovor opravdan, relevantni proizvodi popravit ¢e se, zamijeniti ili (djelomi¢no)
nadoknaditi nakon savjetovanja s kupcem. Poduzetnik stoga moze uputiti kupca proizvodacu ili dobavljacu.

Clanak 8 — Dostava i izvr$enje

1. U skladu s onim $to je u vezi s tim navedeno u €lanku 3 ovih uvjeta i odredbi, poduzetnik ¢e izvrSavati
prihvaéene narudzbe odgovaraju¢om brzinom.

2. Poduzetnik ima pravo angazirati tre¢e strane ako je potrebno za izvrSavanje zadataka iz ugovora.

3. Navedeni rokovi isporuke moraju se tumaciti kao duznost s razumnim naporom i smatraju se pribliznima.
Poduzetnik smije slobodno odabrati prijevoznika. Osim u slu€aju namjere ili namjerne nepromisljenosti
prodavaca, prekoraenje roka isporuke nikad nece dati pravo kupcu na bilo kakav oblik naknade.

4. Poduzetnik zadrZzava pravo isporuke prodanih proizvoda u dijelovima.

5. Rizik od ostecenja i/ili gubitka proizvoda preuzima poduzetnik do trenutka isporuke kupcu, ako nije izri€ito
ugovoreno drukcije. Ako kupac pristane preuzeti proizvode, rizik se prenosi prilikom predaje proizvoda.

6. Ako kupac ili tre¢a strana koju je odredio nisu prisutni na adresi za dostavu u dogovoreno vrijeme za primanje
proizvoda, poduzetnik ima pravo vratiti proizvode. U dogovoru s kupcem, poduzetnik moze, uz dodatne troskove,
ponuditi proizvode kupcu u drugo vrijeme i/ili na drugi dan. Ako se pokaze da je dostava nemogucéa, obveza
plac¢anja nec¢e se otkazati, a svi dodatni troskovi, uklju€ujuci troSkove povrata, naplatit ée se kupcu.

Clanak 9 — Prosirene transakcije: trajanje, raskid i produljenje

Raskid:

1. Kupac uvijek moze raskinuti ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme i odnosi se na redovnu isporuku
proizvoda, digitalnog sadrzaja ili usluga u skladu s dogovorenim pravilima o raskidu i otkaznim roku od najviSe
dva mjeseca.

2. Kupac uvijek moze raskinuti ugovor koji je sklopljen na odredeno vrijeme i odnosi se na redovnu isporuku
proizvoda (ukljuCujuci elektricnu energiju), digitalnog sadrzaja ili usluga na kraju odredenog razdoblja, postujuci
propise o raskidu dogovorene u tu svrhu i otkazni rok od najvise dva mjeseca.

3. Kupac moze pismeno raskinuti ugovore navedene u prethodnim odlomcima.
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Produljenje:
4. Ugovor koji se sklopi na odredeno razdoblje i odnosi se na redovnu isporuku proizvoda (uklju€ujuci elektri¢nu
energiju), digitalnog sadrzaja ili usluga automatski ¢e se produljiti za isto odredeno vrijeme.

5. Spomenuti otkazni rokovi takoder se odnose na raskide od strane poduzetnika

Clanak 10 — Plaéanje

1. Kupac je duzZan platiti poduzetniku tijekom postupka narudzbe i na web-stranici navedenim nacinima pla¢anja.
Poduzetnik moze slobodno ponuditi razne nacine placanja koji se s vremena na vrijeme mogu promijeniti. Ako
nije druk¢ije odredeno, kupac je duzan platiti u roku od 14 dana od dostave.

2. Ako kupac ne izvrsi svoje obveze pla¢anja na vrijeme, odmah podlijeze zakonskoj odgovornosti, bez potrebe
za obavijesti o neispunjavanju obveza. Poduzetnik ima pravo povecati iznos plativ po zakonskoj kamatnoj stopi i
ima pravo naplatiti kupcu nastale izvansudske troSkove naplate.

Clanak 11 — Zadrzavanje prava vlasnistva
1. Isporu€ena roba ostaje u vlasnistvu poduzetnika sve dok kupac ne plati dogovoreni iznos u cijelosti.

Clanak 12 — Odgovornost

1. Ovisno o namijeri ili grubom nemaru, ukupna odgovornost poduzetnika prema kupcu zbog pripisivog neuspjeha
u izvr§enju ugovora ograni¢ena je na naknadu do najviSeg iznosa predvidenog za taj ugovor (uklju¢ujuc¢i PDV). U
slu¢aju dugoro€nog ugovora, navedena odgovornost ograni¢ena je na naknadu iznosa koji je kupac dugovao
poduzetniku u 3 mjeseca prije dogadaja koji je prouzroc€io Stetu.

2. Poduzetnik ne odgovara kupcu za neizravnu Stetu, uklju€ujudi, ali ne ogranic¢avajuci se na posljedi¢nu Stetu,
gubitak dobiti, propustenu ustedu, gubitak podataka ili Stetu uslijed prekida poslovanja.

3. Kupac nadoknaduje poduzetniku bilo kakve zahtjeve prema tre¢im stranama, osim u slu€aju namjere ili
namjernog nemara od strane poduzetnika ili zakonskog direktora poduzetnika.

4. Prethodni odlomci ne primjenjuju se na Stetu koju je kupac pretrpio zbog preprodaje neispravnih proizvoda
kupljenih od poduzetnika, u slu€aju da se kupcevi klijenti obveZu na pravne postupke protiv njih.

5. Osim ako je izvrSenje ugovora trajno nemoguce, odgovornost poduzetnika zbog pripisivog neispunjavanja
obveza iz ugovora nastaje samo ako kupac odmah pismeno obavijesti poduzetnika, uz razumni rok za otklanjanje
kvara, a poduzetnik nastavi zaostajati u ispunjavanju svoje obveze i nakon tog roka. Obavijest o neispunjavanju
obveza mora sadrzavati $to potpuniji i detaljniji opis nedostatka, tako da se poduzetniku pruzi prilika da
odgovarajuc¢e odgovori.

6. Uvjet za svako pravo na naknadu Stete jest da kupac poduzetniku uvijek pismeno prijavi Stetu $to je prije
moguce, ali najkasnije 14 dana nakon $to nastane. Steta na koju poduzetniku nije skrenuta pozornost u tom roku
ne ispunjava uvjete za naknadu, osim ako kupac ne dokaze da nije mogao ranije prijaviti Stetu.

7. U slucaju vise sile, poduzetnik nije duzan nadoknaditi bilo kakvu Stetu kupcu.

Clanak 13 — Postupak prigovora
1. Poduzetnik ima dovoljno oglasen postupak prigovora i postupit ¢e po prigovoru u skladu s tim postupkom.

2. Prigovori koji se odnose na izvr§enje ugovora moraju se podnijeti poduzetniku, potpuno i jasno opisani, u
razumnom roku nakon $to kupac utvrdi nedostatke.

3. Na prituzbe podnesene poduzetniku odgovorit ¢e se u roku od 14 dana od datuma primitka. Ako prigovor
zahtijeva predvidivo duze vrijeme obrade, poduzetnik ¢e odgovoriti u roku od 14 dana s potvrdom primitka i
naznakom kad kupac moze ocekivati opsezniji odgovor.
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Clanak 14 — Sporovi

1. Ugovori izmedu poduzetnika i kupca na koje se primjenjuju ovi uvjeti i odredbe isklju€ivo su regulirani
nizozemskim zakonima.

2. Svi sporovi koji bi mogli proizaéi iz ugovora i ne mogu se sporazumno rijesiti, mogu se podnijeti isklju¢ivo sudu
u Oost-Brabantu, mjesto 's-Hertogenbosch. To ovisi o mjeri u kojoj obvezni propisi o nadleznosti ograni¢avaju taj
izbor. Poduzetnik i kupac mogu rijesiti svoje sporove obvezujuéim savjetima ili arbitrazom.

Opéi uvjeti koriStenja web stranice vidaXL

Verzija: 2020-06-01

Sadrzaj

Clan 1 - Definicije

Clan 2 - Primjenjivost

Clan 3 — Korisni¢ki ragun

Clan 4 — Opd¢i uvjeti koristenja web stranice

Clan 5 — Narudzbe

Clan 6 - Aukcije

Clan 7 - Recenzije

Clan 8 — Okongavanje korisni¢kog raguna i funkcionalnosti web stranice
Clan 9 - Privatnost i li&ni podaci

Clan 10 — Intelektualno vlasni$tvo i podaci tre¢ih strana
Clan 11 - Odgovornost

Clan 12 - Razno

Clan 1 - Definicije

»  Korisni¢ki rac¢un: Racun koji korisnik mora generirati da bi mogao slati narudzbe, sudjelovati u
aukcijama i ostavljati recenzije..

*  Prodavac(i) tre¢e strane: Tre¢a osoba koja nudi korisnicima proizvode putem web stranice.

*  Korisnik: Svaki posijetitelj web stranice.

*  Opé¢i uvjeti koristenja: Ovi uvjeti koriStenja su za web stranice vidaXL.

* Recenzija: Recenzija koju moze ostaviti korisnik vidaXL, web stranice ili prodavac(i) trece strane.

*  Aukcije: Aukcije koje se odrzavaju na vidaXL web stranici.

« vidaXL: vidaXL Marketplace Europe B.V. s sjedistem u (5928 SK) Venlo na Mary Kingsleystraat 1.

*  Web stranica: web stranica, kao $to je aktivno mozZete naci pod URL vidaxl.nl i bilo koje druge web
stranice, URL ili aplikacije posvec¢ene vidaXL.

Clan 2 - Primjenjivost

1. Ovi uvjeti koriStenja primjenjuju se svakom koriStenju web stranice, ukljuCujuci i koristenje korisni¢kog
Racuna.

2. vidaXL zadrzava pravo izmjene ovih Uvjeta KoriStenja s vremena na vrijeme. Izmijenjeni Op¢i uvjeti
koristenja primjenjivat ¢e se ¢im su objavljeni na web stranici. |z tog razloga, savjetujemo vam da
redovito provjeravate Opce uvjete koristenja.

Clan 3 - Korisni¢ki raé¢un

1. Da biste mogli slati narudzbe, sudjelovati u aukcijama i ostavljati recenzije, potrebno je generirati racun.
Korisnik moze generirati racun dostavljajuci potrebne podatke putem on-line obrasca na web stranici.
Ovaj obrazac mozete naéi pod naslovom “Novi kupac?”.



Clan 4

1.

Clan 5

Clan 6

Clan7
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Da bi generirao ra¢un, Korisnik mora:
a. imati najmanje 18 godina starosti u trenutku traZzenja racuna.
b. imati vaze¢u e-mail adresu.

Nakon generiranja raduna, Korisnik ¢e primiti e-mail za potvrdu. Cim je radun aktiviran, korisnik se moze
prijaviti koriste¢i njegovu ili njezinu e-mail adresu i izabranu lozinku.

Odredena e-mail adresa se moze koristiti samo jednom za generiranje racuna. Racun je vrlo lican, ne
moze se transferirati, i povezan je s korisnikom koji je generirao racun.

Korisnik se mora osigurati da su informacije koje on ili ona opskrbljuje, $to se tice Korisni¢kog racuna i
svake daljne komunikacije s vidaXL, korektne, kompletne i aktualne. Korisnik moZe napraviti promjenu u
licnim podacima prijavom na racun i obradom promjene.

Korisnik treba zadrZati lozinku u tajnosti i mora poduzeti odgovaraju¢e mjere kako bi se sprijecilo
neovlastenim trecim stranama saznanje i koristenje lozinke i/ili Rac¢una.

Korisnik je duzan izvjestiti vidaXL odmah u slu€aju gubitka, krade ili (sumnjive) zlouporabe ili
neovlastenog koristenja lozinke i/ili racuna. Do momenta kada vidaXL primi ovu obavijest, Korisnik se
smatra odgovornim za bilo kakve Stete nastale zbog zlouporabe lozinke i/ili raCuna.

Ako vidaXL utvrdi ili ima razlog za sumnju da neovlastene trece osobe koriste ili imaju mogucnost da
koriste Korisnicki racun, vidaXL zadrzava pravo da odmah blokira rac¢un, i da oporavlja bilo kakvu Stetu
koju vidaXL moze pretrpjeti kao rezultat toga zbog Korisnika, bez da se vidaXL smatra odgovorna za
Stetu koju trpi Korisnik.

— Koristenje web stranice

Korisnik jam¢i da su informacije i podaci dobivene od njega ili nje to¢ne, kompletne i pouzdane. vidaXL
zadrzava pravo provijeriti ispravnost isporuc¢enih informacija i podataka, te ukloniti informacije i podatke
korisnika u slucaju da se dokaze da su informacije netocne ili ako se njihova ispravnost ne moze
potvrditi.
Korisnik ne smije:

+ ometati rad web stranice ili koristiti softver koji moze ometati rad web stranice;

»  zapoceti procese ili im omoguciti da nastave, od kojih on ili ona mogu sumnjati da ¢e

onemoguciti drugim korisnicima interneta ili negativno utjecati na koriStenje web stranice;

*  se predstavljati kao drugi korisnik.
Korisnik ne smije ponavljati ili stavljati na raspolaganje (uz pomocu deeplinking ili drukg¢ije) web stranicu
ili bilo koji njen dio bez prethodno dosegnutog pisanog dopustenja od vidaXL.

— Narudzbe

Generalne Uvjete koriStenja vidaXL i Uvjete povratka vidaXL su primjenjive svim narudzbama sa vidaXL
stavljene preko web stranice. Korisnik prihva¢a ove opce uvjete i uvjete povratka kada generira racun.

Za narudzbe od prodavaca tre¢e strane putem web stranice, Op¢i Uvjeti i Uvjeti povratka trecih strana
mogu biti primjenjeni. Njih moZete naéi na stranicama kompanije trece strane. Ako prodavac(i) tre¢e
strane nema zasebne opce uvjete | uvjete povratka, Opci uvjeti koriStenja vidaXL se primjenjuju
kupovnom sporazumu izmedu Korisnika i Prodavca trece strane.

- Aukcije

Uvijeti aukcija od vidaXL su primjenjive aukcijama koje se drze na vidaXL web stranici. Korisnik prihvaca
ove uvijete prilikom generiranja racuna, ili barem u trenutku kada prvo sudjeluje u aukciji.

Korisnik ne smije neopravdano ili nepropisano utjecati na ponudu na bilo koji nacin.

- Recenzije

Nakon kupnje putem web stranice, Korisnik moze biti odazvan od ili u ime vidaXL da procijeni vidaXL,
web stranicu i/ili prodavca(e) tre¢e strane uz pomocu ostavljanja Recenzije. vidaXL zadrzava pravo — ali
ne i obavezu da postavi recenziju na web stranicu ili da ju objavi na bilo koji drugi nacin, uklju€ujuci ime,
mjesto stanovanja i datum recenzije kao isporu¢ene od Korisnika.
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U slu€aju da su recenzije prikupljene od treéih osoba u ime vidaXL, Opéi uvijeti i/ili uvijeti koriStenja trece
strane su primjenjivi recenzijama.
vidaXL zadrzava parvo da ne objavi recenziju ili da je ukloni s web stranice, ako prodavac trece strane
moze dokazati da je recenzija u pitanuju :

*  u suprotnosti sa zakonima ili propisima koji su na snazi;

*  u suprotnosti sa javnim redom ili pristojnost

. samo recenzija proizvoda;

* recenzija koja se ne odnosi na prodavca tre¢e strane u pitanju;

»  sadrzi osobne podatke o trecoj strani;

. sadrzi URL ili reklamiranje;

*  je prevarljiva.

Clan 8 — Okonéavanije korisniékog raéuna i funkcionalnosti web stranice

1.

vidaXL zadrzava pravo odbiti korisnika ili prekinuti mu racun jednostrano ako postoji razlog za to, na
primjer u slucaju:

* neovlastene uporabe ili zlouporabe web stranice i/ili racuna

* nepridrzavanja ovih Uvjeta koritenja ili uvija aukcija;

* nepridrzavanje sporazuma sklopljenih izmedu korisnika | vidaXL i/ili prodavatelja tre¢e strane
Osim toga, vidaXL ima parvo da ogranici, uskrati ili oduzima neke moguée uzance ili privremeno blokira
racun u slu€ajima kao to su opisani u ¢lanku 8.1.

U svim vremenima, vidaXL zadrzava pravo da zaustavi dostupnost odredenih funkcionalnosti web
stranice ili ih poprauviti.

Clan 9 — Privatnost | liéni podaci

1.

Liéni podaci isporu€eni od strane korisnika vidaXL, kao $to je njegovo ili njeno ime i adresa, brojevi
telefona | e-mail adrese su obradene u datotekama koje su vlasnistvo vidaXL. vidaXL ce koristit ove
informacije kako bi upravljala radunima | aukcijama, procesirala narudzbe, isporuke i fakturiranje,
takoder moguce posredovanje u sporovima izmedu korisnika | prodavatelja tre¢e strane.
U svim vremenima, korisnik ima moguénost da pristupi, izmijeni ili proSiri njegove ili njene licne podatke
prijavom na svoj racun.
U nacelu, vidaXL nece dostaviti licne podatke tre¢im osobama, osim ako je to potrebno kako bi se izvrsio
ugovor s korisnikom. Na primjer, vidaXL ¢e dostaviti korisni¢ko ime | adresu, e-mail adresu | broj telefona
prodavcima trece strane, u slu€aju da je to potrebno za izvrSavanje kupoprodajnog ugovora izmedu
korisnika i prodavatelja tre¢e strane. Komunikacija izmedu korisnika | prodavatelja trece strane se
obavlja putem e-mail aplikacije vidaXL-a. Komunikacija se ¢uva na vidaXL serverima kojima vidaXL ima
pristup i moze koristit kako bi:

«  pomogli korisniku i/ili prodavatelju tre¢e strane u slucaju pitanja

»  procijenili ako prodavatelj trece strane zadovoljava/ispuni svoje zahtjeve;

* |l analizirali poboljSanje procesa.
Ova web stranica koristi Cookies. Cookies su na primjer razmje$tene da pamte predane log in podatke.

Osim toga, cookies trece strane su razmjeStene na web stranici.

Korisnik moze podesiti svoj internet preglednik na takav nacin da ne prima kolacice tijekom svoje posjete
web stranici. Medutim, moguce je, u ovom slu¢aju da korisnik ne moze u potpunosti iskoristit sve
funkcionalnosti web stranice, ili njegov pristup dijelovima web stranice i/ili raCuna moze biti ogranicen.
VidaXL zadrzava pravo da pohrani podatke o ponasanju posjetitelja na web stranici (koriStene IP adrese,
izmedu ostalog) ako se pojave sumnje da ima zlostavljanja i/ili neovlastenog koristenja web stranice
putem korisni¢kog racuna.

Za viSe informacija o nacinu na kojem vidaXL koristi li€ne podatke korisnika, i implementaciju cookie-a
na web stranicu, molimo Vas pogledajte vidaXL politiku privatnost, koju mozete pronaci na web stranici.
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Clan 10 —Intelektualno vlasnistvo i podaci treéih strana

1.

Ako nije drugacije navedeno, sva prava, ukljuujuci autorska prava i druga prava intelektualnog
vlasnistva informacija navedenim na web stranici ih zadrzava vidaXL, toliko koliko nisu rezervirane od
trecih strana / nositelja licenci koje €ine informacije dostupne.

Korisniku je dopusteno da konzultira informacije dostavljene na web stranici i napraviti kopiju za li¢nu
upotrebu, kao $to je printanje i Cuvanje. Bilo koji rugi nacin upotrebe, na primjer Cuvanje | kopiranje
(djelova) web stranice na drugim internetskim web stranicama ili kreiranje konekcija, hiperlinkova ili
deeplinkova, na (djelovima) web stranice, nije dozvoljen bez izri€itog pismenog odobrenja od vidaXL.
Podaci s web stranice se djelimi€no opskrbljuju od tre¢ih strana , kao $to su Prodavadi trecih strana i
Korisnici (u slu€aju recenzija). VidaXL se ne smatra odgovornom za bilo kakvu Stetu koja nastane zbog
nepravilnih, nepotpunih ili pogresnih informacija dobijenih od tre¢ih strana na web stranici.

Web stranica mozZe sadrzavati linkove za vanjske internetske stranice. VidaXL se ne moZe smatrati
odgovornom za uporabu ili sadrzaj web-stranica na kojima je uklju€en link za web stranicu.

Clan 11 - Odgovornost

1.

Korisnik priznaje da u slu€aju narudzbi s Prodavcima trece strane, kupoprodajni ugovor se pravi izmedu
Korisnika i Prodavca, a vidaXL ne sudjeluje niti ¢e sudjelovati u tom ugovoru.

Tako, vidaXL nije duzna potvrditi ili procijeniti kvalitet, kvantitet ili kapacitet proizvoda koje Prodavac
tre¢e strane nudi | ne moze se smatrati odgovornom ni na koji nacin za Stete koje proizlaze iz pogresnih,
netocnih ili nepotpunih informacija.

U slu€aju da je vidaXL odgovorna za takve Stete, odgovornost je limitirana kupovnoj cjeni proizvoda, kao
Sto je u svakom slucaju fakturirana Korisniku od Prodavca trece strane.

Odgovornost vidaXL, bilo kakve prirode ona bila, je ograni¢ena na iznos koji vidaXL-ino osiguranje za
odgovornost obesteti u tom slu¢aju.

Article 12 - Razne

Ako jedna ili viSe odredbi ovih Uvjeta mogu biti ili postanu nevazece ili nisu viSe obavezujuce ili izvrSne ,
ostale odredbe ostaju u potpunost vazece. U tom slu€aju, vidaXL ¢ée zamijeniti odredbu u pitanju s
novom, koju ¢e vidaXL determinirati.

Za koristenje web stranice, koriStenje racuna i ovih Uvjeta i odredbi, samo nizozemski zakon je
primjenjiv.



